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YRKESPROFIL

Arbetsledare inom avfallshantering och dtervinning har utvecklats av Sobona i samverkan
med Nordiskt Valideringsforum samt yrkeskunniga fran ett flertal olika organisationer inom
branschen. Kompetensstandarden bestar till sin helhet av fjorton sammanhéngande
moduler. Modulerna, som ar en beskrivning av vad en individ forvantas forsta, veta och
kunna utfora inom ett specifikt avgransat omrade relevanssakras gallande innehall vart
fjarde ar.

Arbetsledare inom avfallshantering och dtervinnings moduler syftar till att skapa
forutsattningar for fordjupad kartlaggning, synliggérande och erkdnnande av strukturerat
larande pa arbetsplatsen, validering av befintliga medarbetare, skapande av utbildningar
eller andra kompetenshdjande insatser samt for kravstéllande i upphandlingar. Malet ar att
sakerstalla kunnande till ratt niva i malgruppen vid rekrytering, kompetensutveckling och for
att uppfylla kvalitetskrav stallda i bland annat upphandlingar. Vidare kan
kompetensstandarden 6ppna upp for samverkan mellan olika aktorer i syfte att utveckla och
hitta nya vagar gallande kompetensforsorjning och kompetensutveckling.

Arbetsledare inom avfallshantering och dtervinning ingar som ett av flera omraden med olika nivaer och inriktningar
inom Sobonas partsgemensamma branschvalideringsmodell inom avfallshantering och atervinning.
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Om yrkesrollen

Arbetsledaren ansvarar for att planera, leda och férdela uppgifter gallande uppdrag inom avfallshantering och
atervinning. Det ar en operativ roll som kraver kunskap pa en specialiserad niva nar det galler lagar, foreskrifter, regler
och avtal som styr och paverkar branschens olika uppdrag. Ledaregenskaper, god samarbets- och
problemldsningsformaga samt att kunna anpassa kommunikation utifran malgrupp och/eller situation &r viktiga
kompetenser for yrkesrollen. Arbetsledaren innehar dven en stodjande funktion till ledningen inom féretaget,
exempelvis inom arbetsmiljo och sadkerhet, vid kravspecifikationer, upphandling eller utvecklingsprojekt.

Malgrupp

Arbetsledare inom avfallshantering och dtervinning riktar sig till individer med teoretisk och praktisk erfarenhet och
kunnande i yrket med mal att héja kompetensen och uppna fordjupade kunskaper och fardigheter enligt nivan for
yrkesbevis. Individen ska ha en god sprakniva for att lasa, skriva, prata och forsta svenska.

Niva

Varje enskild modul i profilen ligger pa niva 3 eller 4. Det ackumulerade och sammantagna kunnandet ger ett
kunskapsdjup och en fardighetsnivd motsvarande SeQF-niva 5. Nivan satts framfor allt utifran djupet pa de kunskaper
och fardigheter som behdvs samt den sjalvstandighet i utférandet av arbetsuppgifterna som kravs.

For SeQF-niva 5 innebar det att individen har specialiserade kunskaper inom ett specifikt arbetsomrade, vilket dven
innefattar arbetsprocesser och kvalitetskriterier. Individen kan sjalvstandigt planera, |6sa problem och behandla
sammansatta uppgifter inom ett arbetsomrade, samt har kunskap om och 6verblick 6ver nargransande arbetsomraden.
Individen kan ocksa identifiera nédvandiga resurser, 6vervaka arbetsverksamhet och slutfora forelagda projekt. Las
garna mer om SeQF pa Myndigheten for yrkeshégskolans hemsida: https://www.myh.se/validering-och-seqf/seqf-

sveriges-referensram-for-kvalifikationer

Relevanssakring

Branschen gor en arlig 6versyn av kvalifikationen. Vart fjarde ar genomgar den en ny relevanssakringsprocess dar en
nationell panel ser 6ver och godkanner innehallet. Panelen bestar av personer fran relevanta organisationer och
omraden till exempel:

Bransch

Fackférbund
Arbetsgivare

Formell utbildning
Icke formell utbildning
Arbetsformedling
Forskningsinstitut
Handledare/Bedémare
Validander

Relevanssakringsprocessen avslutades med samsynsmote den 29 september 2022. | processen har representanter fran
foljande foretag och organisationer deltagit: Avfall Sverige AB, Gastrike Atervinnare, Ledarna, NODAVA AB, Rambo AB,
Roslagsvatten AB, Stockholm Vatten och Avfall, Svenska kommunalarbetareférbundet, Svenska
Transportarbetareférbundet, Sydskanes avfallsaktiebolag, S6derhamn Nara AB, VafabMiljo Kommunalférbund, Vatten
och Avfallskompetens i Norr AB, Vision, samt Sobona AB.

Validering med OCN-metoden

Kunnandet inom Arbetsledare inom avfallshantering och dtervinning kan valideras i en formativ process dar insamling av
underlag for bedomning kan ske parallellt med ldrande i olika former. Valideringsprocessen kan dven ske summativt. Det
innebar att befintliga kunskaper och fardigheter kontrolleras och granskas i form av exempelvis teoretiska
kunskapsfragor och observation av fardigheter. Oberoende av valideringsprocess, utférs beddmning av kunnande av
godkdnda bedémare fran branschen och som kvalitetssakras ggnom OCN-metoden. OCN-metoden lever upp till de
kvalitetskrav som finns beskrivna i kvalitetsmanualen fér Sobonas branschvalideringsmodell. Resultat av valideringen
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kan resultera i ett kompetensintyg for uppnadda moduler (som man sedan kan bygga vidare pa) alternativt ett
yrkesbevis vid alla obligatoriska moduler uppnadda i profilen.

Innehall

Nedan beskrivs vilka kunskaper respektive fardigheter som omfattas inom Arbetsledare inom avfallshantering och
dtervinning. De har samlats i sju delkvalifikationer for att underlatta lasandet.

Ledarskap

Ansvar kring arbetsmiljo
Niva 5 och sikerhet

Mottagning farligt avfall

Grunder i avfallshantering

Medarbetarskap, samarbete
och arbetsplatskultur

Arbetsledare Kommunikation,
service och bemétande

Ergonomi, sakerhet och risker
inom arbetsmiljo

Bilden visar de delkvalifikationer som ingdr i kompetensstandarden fér omrddet.

Ledarskap

Niva 4

Kunskap

Medarbetaren ska kunna:

Forklara syfte med verksamheten, dess uppdrag och innebdrden av att vara en representant for foretaget och
arbetsgrupp.

Beskriva verksamhetens olika delar, tjanster och produkter.

Redogora for riktlinjer och rutiner, som paverkar verksamheten.

Redogora for befogenheter och avgrénsningar inom det egna arbetsomradet.
Reflektera 6ver sin roll och sitt ansvar som ledare och férebild pa arbetsplatsen.
Reflektera 6ver begrepp och innebdrden av gruppdynamik och konflikthantering.

Insikt och forstaelse for diskrimineringsgrunderna i férhallande till arbetsledarrollen.

Fardighet
Medarbetaren ska kunna:
Representera féretaget gentemot kunder, och leverantérer.

Stodja foretaget vid framtagning eller planering av kravspecifikation, upphandling eller utvecklingsprojekt.
Informera och sakerstalla att medarbetare foljer de riktlinjer och rutiner som finns pa arbetsplatsen.
Arbeta utifran ett pedagogiskt, strukturerat och I6sningsorienterat perspektiv.

Planera, leda och utveckla det dagliga operativa arbetet.

Leda grupp och individ utifran ett coachande, tydligt och motiverande forhallningssatt.

Utfora administration och redovisning kopplat till uppdraget utifran lagar, avtal, tillstand, verksamhetens riktlinjer
och krav.
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Hantera digitala verksamhetssystem for arbetsplanering och dokumentation.

Ansvar kring arbetsmiljo och sdkerhet
Niva 4
Kunskap
Medarbetaren ska kunna:
Beskriva ansvarsfordelning kring arbetsmiljo och sakerhet i den egna organisationen.

Redogora for samverkan kring arbetsmiljo och sdkerhet pa arbetsplatsen.

Resonera kring sitt eget ansvar gallande arbetsmiljo och sakerhet.

Redogora for krav pa arbetsmiljo, miljo, kvalitet och sakerhet utifran verksamhetens riktlinjer.
Redogora for var information kring arbetsmiljo och sakerhet aterfinns.

Redogora for digitala system for rapportering, dokumentation och utvérdering av arbetsmiljo och sédkerhet.

Fardighet
Medarbetaren ska kunna:
Folja arbetsmiljoforeskrifter for att sakerstalla en ergonomisk och sdker arbetsmiljo.

Ombesorja besiktning, skick och underhall av anldggningens utrustning.

Folja framtagna riskbedémningar och f6lja upp beslutade atgarder.

Initiera, i samrad med skyddsombud, och delta vid framtagandet av nya riskbedémningar.

Sakerstalla att material, utrustning och redskap finns tillgangligt och ar i godkant skick.

Sékerstalla och plantera utvecklings- och forbattringsarbete inom eget ansvarsomrade.

Skapa samsyn i arbetsgrupp och vagleda medarbetare kring arbetsplatsens riktlinjer for arbetsmiljé och sakerhet.

Hantera digitala system for rapportering, dokumentation och utvardering av arbetsmiljo och sakerhet.

Mottagning av farligt avfall
Niva 3

Kunskap

Medarbetaren ska kunna:

Redogora for hur man riskbedémer okdanda @mnen/material och vikten av att hantera dem pa ett korrekt sakert satt.

Redogora for avfall som maste markas, vagas registreras och rapporteras for sparbarhet.
Forklara innebérden av de vanligast forekommande pictogrammen.

Redogora for vad som betraktas som farligt avfall i termer som explosivt stickande, skirande, fratande féremal och
andra hélsofarliga @mnen, samt vilka rutiner som géller vid hantering och avlamning.

Redogora for tillfallen som innebar stor risk/fara for annan, och om verksamheten maste sténgas.

Fardighet
Medarbetaren ska kunna:
Utfora riskbeddmning vid mottagning av okdnda @mnen och hantera dem enligt gillande sdkerhetsforeskrifter.

Lasa och forsta varningstexter och symboler, samt s6ka efter ratt information vid osakerhet.

Arbeta med skotsel och underhall av arbetsplatsen utifran gallande sakerhetsforeskrifter och med ratt verktyg och
skyddsutrustning, hantera risker och utfora eventuell sanering.

Informera om risker och vagleda kunder vid mottagning avinkommande farligt avfall.



YRKESPROFIL

Grunder i avfallshantering
Niva 3
Kunskap
Medarbetaren ska kunna:
Beskriva syfte och vision med svensk avfallshantering och vilken lag som reglerar det.

Beskriva verksamhetens styrning och ansvarsfordelning pa nationell, kommunal och individuell niva.
Forklara avfallstrappans syfte och fem steg, samt hur den paverkar den dagliga verksamheten.

Redogora for vad som menas med avfall, ge exempel pa olika avfallsslag och material samt hur de ska hanteras.

Fardighet
Medarbetaren ska kunna:
Tillampa grundldggande terminologin inom avfallshantering och séka efter vidare information vid behov.

Informera kunder om bakgrund och regler for avfallshantering och atervinning, samt vagleda dem ratt.

Medarbetarskap, samarbete och arbetsplatskultur*®
Niva 3
Kunskap
Medarbetaren ska kunna:
Reflektera inneborden av att vara professionell i sin yrkesroll.

Redogora for regler for arbetstider och narvaro samt vikten av att dessa foljs.

Reflektera 6ver hur samarbete mellan kollegor kan starka en grupp och organisation.

Forklara begreppet arbetsplatskultur och innebérd av sociala koder och oskrivna regler.

Beskriva de viktigaste komponenterna for ett gott samarbete i grupp och hur man sjélv kan bidra.
Ge exempel pa hur man samverkar och fungerar socialt med andra pa ett bra satt.

Reflektera 6ver feedback och feedforward, samt hur konflikter kan hanteras.

Fardighet
Medarbetaren ska kunna:
Planera, genomfora och utvardera egna arbetsuppgifter.

Identifiera egna styrkor, utvecklingsmajligheter och personlighet som en del i arbetsgrupp.
Ta initiativ och bidra med |6sningsforslag inom egna befogenheter.
Skilja pa det privata och det professionella i sitt uppdrag.

Samverka med andra och agera respektfullt i arbetsgrupp.

Kommunikation, service och bemdtande*
Niva 3
Kunskap
Medarbetaren ska kunna:
Beskriva olika typer av kommunikation och vikten av anpassning utifran situation och malgrupp.

Forklara begreppet och betydelsen av icke-verbal kommunikation.
Forklara skillnaden mellan privat, personligt och professionellt ur ett bemotandeperspektiv.

Beskriva sambandet mellan god kunskap om arbetsplatsens varor/tjanster och leverans av god service.
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Beskriva innebord och betydelse av god service och gott kundbemdotande.

Ge exempel pa hur konfliktsituationer kan hanteras utifran ett professionellt perspektiv.

Fardighet
Medarbetaren ska kunna:
Anpassa kommunikation utifran situation och/eller malgrupp.

Sakerstalla samsyn med kund och aterkoppla i tid enligt verenskommelse.
Tillampa god service, bemotande och forhallningssatt utifran arbetsplatsens styrdokument.
Upptrada professionellt och med respekt i métet med andra méanniskor.

Hantera stressiga situationer med bibehallet fokus pa god service.

Ergonomi, sdkerhet och risker inom arbetsmiljo*
Niva 3
Kunskap
Medarbetaren ska kunna:
Redogora for begreppet ergonomi ur ett fysiskt, organisatoriskt och socialt perspektiv.

Forklara varfor det ar viktigt att arbeta ur ett ergonomiskt perspektiv.

Redogora for betydelsen av, och syftet med, aterhdmtning och friskvard fér det allmanna valbefinnandet.
Resonera kring ansvar och samverkan for arbetsmiljon pa arbetsplatsen.

Redogora for arbetsplatsens sdkerhetsrutiner och skyddsutrustning vid hdndelse av tillbud, olyckor och brand.
Redogora for arbetsplatsens rutiner och rapportering vid situationer kring hot och vald.

Beskriva hur man kan forebygga risker om hot och vald.

Fardighet
Medarbetaren ska kunna:
Arbeta férebyggande for att uppna en balanserad fysisk, organisatorisk och social arbetsbelastning.

Utfora arbetsmoment ur ett ergonomiskt perspektiv och med hansyn tagen till det personliga vélbefinnandet.

* Relevanssékrade moduler som ingdr i Nordiskt Valideringsforums Kompetenser fér arbetslivet

Tillval

Beroende pa vilket omrade man &r arbetsledare inom, kan moduler inom féljande kompetensomraden komplettera
profilen:
Atervinningsarbetare pa AvC

Chauffér — renhallningsbil inom avfallshantering och atervinning

Transportledare inom avfallshantering och atervinning



