5. FORSTA OCH BLI FORSTADD

Sa blir du battre pa
att kommunicera

Nar du pratar med nagon som lar sig svenska kanske du marker att hen
inte forstar vad du sager. Da kanske du forsoker forklara med andra ord och
ge exempel. Det kan vara bra, men det finns samtidigt en risk att de nya

orden gor allt annu mer otydligt.

Men individen som du pratade med kanske inte horde vad
du sa. Darfor ar det bra att upprepa exakt samma sak en
gang till. Pa sa vis ger du hen mojlighet att fylla i luckor eller
fragavad ett visst ord betyder.

Ett annat vanligt problem ar att vi misstolkar vad som var
svart att forsta for andrasprakstalaren. Darfor ska du inte
forklara for snabbt, utan tala lite langsamt och lugnt.

Om du till exempel sager “Kan du ratta till munstycket pa
hogtryckstvatten?” och individen ser fragande ut kanske du
borjar forklara vad ett munstycke eller en hogtryckstvatt ar.

Du kanske beréattar var hogtryckstvatten star eller vad som
har hant med munstycket. Men for den som har svenska
som andrasprék ar det férmodligen svarast att forsta vad
partikelverbet “ratta till” betyder.

Om det inte fungerar att tala langsamt kan du ta reda pa
vad hen inte forstod i stéllet for att gissa dig fram. Lyssna.

Svara pa fragor. Filtrera inte bort de delar av meningen som
du sjalv tror var svarast.

Téank ocksa pa att vissa praktiska forutsattningar kan hamma
sprakformagan som till exempel:

- Bullriga miljoer eller ssmmanhang dar manga pratar
samtidigt.

- Samtalssituationer dar vi inte ser varandra, till exempel pa
telefon eller 6ver komradio.

- Olika tidpunkter pa dygnet. En del ar trétta pa morgonen
och har svart att komma i gang med spraket, medan andra
ar trottai slutet av arbetsdagen, vilket innebar samre sprak-
formaga.

- Situationer dar en individ kanner sig stressad, som till
exempel vid intervjuer eller presentationer.

Téank pa detta om ni ska prata om nagot viktigt:
- Var ensamma dar det &r tyst och lugnt, som exempelvis i
ett motesrum.
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- Tamed papper och penna eller dator for att komplettera i
skrift om det behovs.

- Om ni behover prata i telefon kan du sammanfatta det ni
sagtiettsms.

- Detaljrik information som till exempel namn, adresser,
koder, telefonnummer, I6senord och sa vidare ska alltid
lamnas i skrift.

Var forsiktig med ja/nej-fragor

| en del kulturer ar det oartigt eller respektlost att svara nej
pa en fraga, och speciellt om fragan stallts av en 6verord-
nad. Darfor ska du vara forsiktig med ja/nej-fragor.

Undvik att fradga din medarbetare “Har du forstatt?”. Dels
finns en risk for att individen svarar ja for att géra ett gott
intryck, dels kanske hen faktiskt inte kan bedoma om hen
har forstatt allt.

Om du vill vara séker pa att kommunikationen har gatt fram
kan du i stallet be din samtalspartner upprepa nagot av det
du sagt. P4 sa vis far du snabbt besked pa om du behover
komplettera.

Lat saker ta lite tid och lyssna in. Det hjalper inte bara i
stunden utan du kan fa upp égonen for vilka sprakutma-
ningar som finns for andrasprékstalare.

Hur gor du for att tala tydligare med
andrasprakstalare?

- Verkar hen inte forsta dig? Repetera en gdng med exakt
samma ord och fraser; om du forklarar med andra ord kan
det bli svart att hanga med.

- Var inte for snabb med att forklara. Du kan ha missforstéatt
vad individen inte forstod.

- Ta det lite lugnt. Forsok forsta vad som var det svara att
forsta.



